
新型コロナウイルス感染防止対策にご理解とご協力を頂き、誠にありがとうございます。

入院患者さまとの面会方法は、次の3通りになります。

① オンライン面会

CiscoWebexMeetingを利用し、ご自宅等と病棟をつなぎます

② テレビ面会

当院にご来院いただき、当院の端末を使用し、1階の面談室と病棟をつなぎます

１．利用時間

月曜～土曜（祝日を含む） 9時～15時
※原則、面会は1家族1日1回、15分とさせて頂きます。

２．面会開始時間

３．申込方法

・希望日前日１４時までに、お電話にてお申し込みをお願いします。
電話番号 ： 03-5429-2292 「病棟クラーク」をお呼び出し下さい
受付時間 ： 月曜～土曜（祝日を含む）
① 患者様のお名前 ② 面会される方の続柄 ③ 希望利用時間
④ご希望の方法（テレビ面会またはオンライン面会） をお伝え下さい。

４．注意事項

【オンライン面会】

・ご利用を希望の方は「オンライン面会申込書」を提出が必要です。
・ご家族さまが使用される端末は各自ご用意ください。
・インターネット回線、 CiscoWebexMeetingアプリのインストールが必要です。

【テレビ面会】

・1家族2名までのご来院でお願いします。
・当日は予約時間5分前に1階総合受付にお声かけください。入院患者さまの準備が
整いましたらテレビ面会が開始となります。操作は総合受付の職員が行います。
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※11時40分～13時40分は
病棟の昼食時間のため、
ご利用になれません。

面会のご案内



１．利用日

月曜～土曜（祝祭日を含む）

２．面会開始時間

3．利用条件

・完全予約制
・患者様1名につき週1回、15分以内
・面会者は、患者様1名につき1名。ご家族（成人）に限ります
・不織布マスクを着用（布マスク・ウレタンマスク禁止）

４．申込方法

・希望日前日1２時までに、お電話にてお申し込みをお願いします
電話番号 ： 03-5429-2292 「病棟クラーク」をお呼び出し下さい
受付日時 ： 月曜～土曜（祝日を含む） 9時～16時
① 患者様のお名前 ② 面会される方の続柄 ③ 希望利用時間 をお伝え下さい

５．注意事項
・面会中の飲食は禁止。マスクは絶対に外さないで下さい
・面会場所は食堂となります。患者さまの病室には入れません
・1回の面会で、ご家族の途中交代は出来ません
・テレビ面会・オンライン面会を同時刻に実施することは出来ません。
・下記４つのうち、１つでも当てはまる場合は、入館をお断りさせていただきます。
１）37.0度以上の発熱がある方
２）風邪症状、咳、喉の違和感、倦怠感のある方
３）同居者あるいは周囲で同症状のある方
４）同居者が陽性者あるいは濃厚接触者である方

③ 対面面会

4月3日より対面面会を再開いたします。

＊今後、感染が拡大した場合には、対面面会を終了する場合がありますので、

ご了承ください。
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オンライン面会申込書 

 

 

オンライン面会利用の同意 
別紙【オンライン面会の利用上の注意事項】【個人情報の取扱い】を

理解した上、【オンライン面会】の利用に同意します。    □ 

記入日（兼同意日） 西暦          年         月         日 

患者様のお名前 

（よみがな） 

 

ご家族のお名前[続柄] 

（よみがな） 

[      ]  

ご家族様の電話番号 （          ） 

 ※ご利用の当日に連絡の取れる番号を記入願います 

ご家族のメールアドレス 

活字体でご記入下さい 
＠ 

接続環境 

使用機種：  パソコン  ・  スマートフォン  ・  タブレット 

使用回線：  光回線（有線） ・ 光回線（宅内無線）  ・  LTE 

 

（注１）オンライン面会は、ご家族様が Webex（ウェベックス）の操作をご自分でできる場合に限らせて頂

きます。 

  



【オンライン面会の利用上の注意事項】 

１ シスコシステムズ社の Webex Meetings（以下、ウェベックス）を使用します。 

２ ご家族様がウェベックスの操作をご自分でできる場合に限らせて頂きます。 

３ ご利用には、予め「利用の同意」が必要です。申込者以外にご参加される方についても同様です。 

４ ご提供いただいたメールアドレスにウェベックスからメールが届きます。 

５ 

面会のご予約は当院指定の受付時間にお電話にて承りますが、面会日時については諸事の都合

により、ご希望に添えない場合がございます。また、患者様の体調や予期せぬ機器のトラブルによ

り、急遽ご面会が困難になる場合がございます。 

６ 
面会の当日までに、ご利用される端末（パソコンなど）に、ウェベックスのアプリをインストールしてい

ただきますようお願いいたします。 ※【ウェベックスのインストール方法】を参照 

７ 
ご利用直前、ウェベックスが端末に内蔵、又はつながれたカメラやマイク等への接続許可を求めてく

る場合がございます。求めがございましたら「許可」して頂きますようお願いいたします。 

８ 職員の許可なく、録音・録画・写真撮影・資料共有等を行わないでください。 

９ ご面会者様の機器のトラブル、事故等の責任は一切負いかねますのでご了承ください。 

１０ 
オンライン面会にかかる通信料は、参加者様のご負担となります。 

（目安）15 分間の使用で 0.5GB～1.0GB のデータ通信を行います。 

 

 

【オンライン面会の個人情報の取扱い】 

１ オンライン面会のために取得させていただいた「個人情報」は、第三者に提供することはございません。 

２ 
今回取得させていただく「個人情報」は、「患者様のお名前」「ご家族様のお名前」「ご家族様のご関

係」「ご家族様の電話番号」「ご家族様のメールアドレス」とさせていただきます。 

３ 
オンライン面会はインターネット回線を経由して行われるため、会話内容などの個人情報が漏洩するリ

スクがございます。 

 

 



【オンライン面会のイメージ】 

 

 

 

【ウェベックスのインストール方法】 

 

★従来の Webex をインストールします。 

① https://www.webex.com/ja/downloads.html を開きます 

「新しく生まれ変わった Webex を体験」をダウンロードするようなウェブページに遷移します。 

 

② ウェブページの下のほうにある「従来の Meetings アプリをお探しですか?」を探します。 

 

 

③ ダウンロード後、Webex Meetings をインストールします。 

 Windows（32bit）や Mac の場合は、 

下矢印をクリックすることでインストールできます 

 


